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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

obowigzujgcy w Pakowanie Zycia Sp. z 0.0.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Pakowanie
Zycia Sp. z 0.0., dalej: ,Wykonawce".

2. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu
cywilnego.

3. Kazdy Klient, sktadajgc zamowienie, akceptuje tres¢ Regulaminu.

§2. Zakres ustug

1. Wykonawca swiadczy specjalistyczne ustugi, obejmujgce w

szczegolnosci:

a) sprzatanie i dezynfekcje po zgonach naturalnych, samobojstwach,
zabojstwach,

b) dekontaminacje i neutralizacje zagrozen biologicznych,

c) usuwanie krwi, ptynéw ustrojowych i odpadow niebezpiecznych,

d) oprdznianie i porzgdkowanie lokali, archiwizacje dokumentow i
przekazywanie mienia wartosciowego.

2. Ustugi wykonywane sg zgodnie z przepisami prawa i normami

sanitarnymi.

,Kiedy inni tracq sity, my zajmujemy sie tym, co trudne. Profesjonalnie i z empatiq.”
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§3. Zamowienia i ptatnosci

1. Zamowienia przyjmowane sg telefonicznie, mailowo oraz przez formularz
online na stronie Wykonawcy.

2. Kazde zlecenie wyceniane jest indywidualnie lub wedtug
obowigzujgcego cennika.

3. Wynagrodzenie ptatne jest w catosci z gory, przed rozpoczeciem
realizacji ustug.

4. Brak ptatnosci w terminie jest rownoznaczny z rezygnacja Klienta.

5. Po rozpoczeciu ustug wynagrodzenie nie podlega zwrotowi.

§4. Realizacja ustug

1. Wykonawca wykonuje ustugi w terminie uzgodnionym z Klientem, z
zachowaniem nalezytej starannosci.

2. Po zakonczeniu sporzadzany jest Protokdt Odbioru Ustug.

3. Na zyczenie Klienta wydawany jest Certyfikat Dekontaminacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i dyskreciji.

§5. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtoszenia reklamacji w terminie 7 dni od dnia
wykonania ustugi.

2. Reklamacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej (mailowo lub listownie)
Z opisem zastrzezen.

3. Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

4. W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca moze:

,Kiedy inni tracq sity, my zajmujemy sie tym, co trudne. Profesjonalnie i z empatiq.”
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a) wykonac ustuge ponownie,
b) obnizy¢ wynagrodzenie,
c) zwroci¢ czes¢ wynagrodzenia.

§6. Odpowiedzialnosé

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody wyrzgdzone
z winy umysinej.

2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia brutto.

3. Wykonawca nie odpowiada za:

a) ukryte uszkodzenia lokalu lub mienia,

b) utrate wartosci emocjonalnej przedmiotow,

c) opdznienia spowodowane dziataniami organow scigania lub
sanepidu.

§7. Prawa konsumenta

1. Konsument ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni (art. 27
ustawy o prawach konsumenta).
2. Jezeli ustuga zostata rozpoczeta przed uptywem 14 dni na wyrazne

zgdanie Konsumenta,prawo odstgpienia wygasa.

§8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Pakowanie Zycia Sp. z 0.0.

2. Dane przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci i RODO.

,Kiedy inni tracq sity, my zajmujemy sie tym, co trudne. Profesjonalnie i z empatiq.”
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§9. Postanowienia koncowe

1. Do spraw nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i
ustaw szczegodlnych.

2. Spory z konsumentami rozpatruje sad wtasciwy miejscowo zgodnie z
przepisami.

3. Spory z przedsiebiorcami rozpatruje sad wtasciwy dla siedziby

Wykonawcy.

,Kiedy inni tracq sity, my zajmujemy sie tym, co trudne. Profesjonalnie i z empatiq.”
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